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Настоящая Политика определяет порядок и условия обработки персональных данных индивидуальным предпринимателем Пляскиной Викторией Николаевной. Она применяется ко всем персональным данным, которые Оператор получает от клиентов, потенциальных клиентов, участников программ и мероприятий, посетителей сайтов и иных онлайн-ресурсов Оператора, а также лиц, обращающихся к Оператору по электронной почте, телефону или через мессенджеры.
1 Общие положения
1.1. Оператор персональных данных: индивидуальный предприниматель Пляскина Виктория Николаевна, ИНН 774318078793, адрес: 125581, г. Москва, ул. Флотская, д. 13, к. 4, кв. 557, электронная почта: torry86@yandex.ru, телефон: +7 905 588-60-57.
1.2. Политика разработана в соответствии с Конституцией Российской Федерации, Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных», иными нормативными правовыми актами Российской Федерации и локальными актами Оператора.
1.3. Политика является общедоступным документом и действует в отношении любой обработки персональных данных Оператором. Оператор вправе вносить в нее изменения; новая редакция публикуется в месте размещения Политики или предоставляется по запросу.
1.4. Персональные данные обрабатываются законно, добросовестно, в объеме, необходимом для заявленных целей, и не дольше, чем этого требуют цели обработки или закон.
2 Цели, категории субъектов и состав данных
2.1. Оператор обрабатывает персональные данные для следующих целей:
	Заключение и исполнение договоров
	Клиенты, заказчики, участники; фамилия, имя, отчество, аккаунты в социальных сетях и мессенджерах,, телефон, электронная почта, сведения о заказе, переписка, данные для оформления документов и расчетов.

	Запись на консультации, программы и мероприятия
	Потенциальные клиенты и участники; имя, фамилия, отчество, аккаунты в социальных сетях и мессенджерах, телефон, электронная почта, выбранная услуга, сведения, добровольно указанные в заявке.

	Обратная связь и обработка обращений
	Лица, направившие обращение; имя, фамилия, отчество, аккаунты в социальных сетях и мессенджерах,, контактные данные, содержание обращения и приложенные документы.

	Исполнение требований законодательства
	Клиенты и контрагенты; данные, необходимые для ведения учета, подтверждения платежей, исполнения обязанностей перед государственными органами.

	Информационные и рекламные рассылки
	Лица, давшие отдельное согласие; имя, фамилия, отчество, аккаунты в социальных сетях и мессенджерах,, телефон, электронная почта, сведения о согласии и предпочтительном канале связи.

	Работа сайта и онлайн ресурсов
	Посетители; IP-адрес, cookie-файлы, технические параметры устройства и браузера, сведения о действиях на ресурсе в обезличенном или персонализированном виде.


3 Правовые основания обработки
3.1. Оператор обрабатывает персональные данные при наличии одного или нескольких законных оснований, предусмотренных Федеральным законом № 152-ФЗ.
3.2. Основными основаниями являются: согласие субъекта персональных данных; необходимость заключения и исполнения договора, стороной или выгодоприобретателем по которому является субъект; исполнение обязанностей, установленных законодательством; осуществление прав и законных интересов Оператора или третьих лиц при соблюдении прав и свобод субъекта.
3.3. Согласие на рекламные рассылки, публикацию отзывов, использование изображения или голоса, а также иные действия, для которых требуется отдельное согласие, оформляется отдельно и не является условием приобретения Услуг, если иное прямо не предусмотрено законом.
4 Принципы, способы и действия с данными
4.1. Оператор обрабатывает персональные данные с использованием средств автоматизации и без использования таких средств.
4.2. Оператор может совершать следующие действия: сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление и уничтожение персональных данных.
4.3. Оператор не принимает решения, порождающие юридические последствия для субъекта или иным образом затрагивающие его права и законные интересы, исключительно на основании автоматизированной обработки данных.
4.4. Оператор не обрабатывает специальные категории персональных данных, касающиеся расовой или национальной принадлежности, политических взглядов, религиозных убеждений, состояния здоровья или интимной жизни, а также биометрические персональные данные, если это прямо не требуется законом или не получено отдельное надлежащее согласие.
4.5. Оператор обеспечивает при сборе персональных данных граждан Российской Федерации посредством сети Интернет их запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение и извлечение с использованием баз данных, находящихся на территории Российской Федерации, кроме случаев, предусмотренных законом.
5 Передача данных третьим лицам
5.1. Оператор не продает и не предоставляет персональные данные неограниченному кругу лиц.
5.2. Передача данных допускается при наличии законного основания, в том числе банкам и платежным сервисам, сервисам видеосвязи, рассылок, облачного хранения, технической поддержки, бухгалтерского и юридического сопровождения - исключительно в объеме, необходимом для выполнения соответствующей функции.
5.3. Лица, которым поручается обработка данных, обязуются соблюдать конфиденциальность и принимать необходимые меры защиты персональных данных.
5.4. Трансграничная передача персональных данных осуществляется только при соблюдении требований законодательства Российской Федерации и при наличии предусмотренного законом основания.
6 Сроки обработки и хранения
6.1. Персональные данные обрабатываются до достижения целей обработки, истечения сроков хранения, установленных законом или договором, отзыва согласия субъектом либо до прекращения деятельности Оператора - в зависимости от того, какое обстоятельство наступит раньше, если дальнейшая обработка не требуется по закону.
6.2. Данные, обрабатываемые для исполнения договора, хранятся в течение срока действия договора и последующего срока, необходимого для подтверждения исполнения обязательств и соблюдения требований законодательства.
6.3. Данные для рассылок обрабатываются до отзыва согласия или прекращения соответствующей цели. Отзыв согласия на рассылку не влияет на законность обработки, осуществленной до отзыва.
6.4. По достижении целей обработки или при наступлении иных оснований прекращения обработки данные уничтожаются или обезличиваются, если их хранение не требуется законодательством Российской Федерации.
7 Меры защиты персональных данных
7.1. Оператор принимает необходимые и достаточные правовые, организационные и технические меры для защиты персональных данных от неправомерного или случайного доступа, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, предоставления, распространения и иных неправомерных действий.
7.2. К таким мерам относятся: назначение ответственного за организацию обработки данных; ограничение доступа к данным; учет и хранение носителей; использование средств защиты информации; контроль доступа к информационным системам; резервное копирование при необходимости; обучение лиц, имеющих доступ к данным; оценка эффективности принимаемых мер.
7.3. При выявлении инцидента, связанного с неправомерной или случайной передачей, предоставлением, распространением или доступом к персональным данным, Оператор принимает предусмотренные законом меры по его расследованию и устранению последствий.
8 Права субъекта персональных данных
8.1. Субъект персональных данных имеет право получать сведения об обработке его данных, требовать уточнения, блокирования или уничтожения недостоверных, незаконно полученных или избыточных данных, а также отзывать согласие на обработку, если иное не предусмотрено законодательством.
8.2. Субъект вправе отказаться от рекламных сообщений в любой момент, направив сообщение Оператору или воспользовавшись способом отказа, указанным в рассылке.
8.3. Для реализации прав субъект направляет обращение на электронную почту torry86@yandex.ru либо по адресу Оператора. Обращение должно содержать сведения, позволяющие идентифицировать заявителя и подтвердить его полномочия, а также суть требования.
8.4. Оператор рассматривает обращение и предоставляет ответ в сроки, установленные законодательством Российской Федерации. Субъект вправе обжаловать действия или бездействие Оператора в уполномоченном органе по защите прав субъектов персональных данных или в суде.
9 Cookie файлы и технические данные
9.1. При использовании сайта или онлайн ресурсов Оператора могут применяться cookie-файлы и аналогичные технологии. Они помогают обеспечивать работу ресурса, сохранять настройки, анализировать посещаемость и улучшать сервис.
9.2. Пользователь может ограничить или отключить cookie в настройках браузера. Это может повлиять на работу отдельных функций сайта.
9.3. Если для аналитики или рекламных технологий требуется согласие, Оператор запрашивает его посредством интерфейса сайта или иным предусмотренным способом.
10 Контакты Оператора
	Оператор
	Индивидуальный предприниматель Пляскина Виктория Николаевна

	ИНН
	774318078793

	Почтовый адрес
	125581, г. Москва, ул. Флотская, д. 13, к. 4, кв. 557

	Электронная почта
	torry86@yandex.ru

	Телефон
	+7 905 588-60-57


Политика подлежит размещению в свободном доступе по месту, где Оператор собирает персональные данные, включая сайт, формы записи и иные онлайн-ресурсы при их наличии.
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